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Votre Entrepôt – Votre Plus 
Précieux Atout
de la Chaîne d'Approvisionnement

La gestion de votre entrepôt est votre atout le plus précieux pour tenir vos 
promesses envers vos clients et atteindre un haut niveau de satisfaction. De 
nos jours, une combinaison de meilleures pratiques et de technologie de 
plateforme permet aux distributeurs de soins de santé de premier plan de se 
distinguer sur le marché, d'éliminer les inefficacités, d'améliorer la précision 
des commandes, de réduire les coûts d'exploitation et d'atteindre des niveaux 
de service élevés. Indéniablement, votre entrepôt est plus crucial que jamais.

Donna Van Vlerah 
Vice-Présidente Senior, Division de 
Support Parkview Health

"La suite de logiciels de Tecsys apporte les meilleures 
pratiques gouvernementales et commerciales à votre porte. 
Elle révolutionnera la manière de conduire les affaires. Le 
retour sur investissement est solide. Si vous cherchez de 
l'innovation pour devenir un leader dans l'industrie, vous 
devriez vous intéresser au portefeuille de produits de Tecsys. 
J'ai regardé et je n'ai trouvé personne avec la même 
profondeur et ampleur d'une solution supérieure de gestion 
d'entrepôt que Tecsys Elite™."
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Tecsys peut vous aider. 

Vos Défis 

La pression s'intensifie avec des demandes volatiles croissantes, des 
réglementations comme la sérialisation DSCSA et des changements 
économiques constants. 
Les fournitures doivent être livrées avec une efficacité et une productivité 
maximales, tout en minimisant les coûts d'exploitation. 

Les fluctuations de stocks, les réductions budgétaires et le diminution du 
personnel exigent de faire beaucoup plus avec moins. 

On attend de vous que vous soyez à la fois agile et flexible, pour 
répondre rapidement et efficacement aux besoins des clients et 
aux changements du marché. 
Les technologies inefficaces ou les processus lourds doivent être 
remplacés. Ils entraveront l'atteinte des meilleurs indicateurs pour votre 
chaîne d'approvisionnement. 

Vos Objectifs 

Faire face aux forces perturbatrices externes. 

Améliorer considérablement l'efficacité des entrepôts avec un cycle de 
réalisation inférieur à 24 heures. 

Atteindre le plus haut niveau de service tout en réduisant 
considérablement les coûts d'exploitation. 

Mettez en œuvre ce qui vous distingue et devenez plus compétitif. 

Répondez aux attentes de la nouvelle génération de travailleurs 
avec des technologies modernes. 



La technologie logistique visuelle de Tecsys 
permet aux utilisateurs d'accomplir des tâches 
complexes dans leurs chaînes 
d'approvisionnement sans aucun retard, un 
exploit impossible avec les technologies WMS 
concurrentes. C'est également la seule solution 
sur le marché qui permet aux utilisateurs 
d'adapter et de personnaliser le WMS selon 
leurs besoins spécifiques et en constante 
évolution.

Frost & Sullivan

Elite™ WMS pour la 
distribution de soins de santé

Transformer votre plus grand atout en votre 
arme concurrentielle la plus puissante

Depuis plus de quatre décennies, nous avons aidé des centaines d'organisations 
de premier plan à résoudre leurs défis uniques de stockage et de distribution, ce 
qui nous a permis de figurer dans le Magic Quadrant™ de Gartner® pour les 
systèmes de gestion d'entrepôt lors des 12 derniers rapports consécutifs.

Depuis notre création, nous avons été salués par une série d'organisations 
renommées qui ont adopté nos solutions. Parmi elles : Lifescience Logistics, 
Humana, Optum, Cardinal Health, DCI, LeeSar et bien d'autres.

* Magic Quadrant™ de Gartner® pour les systèmes de gestion d'entrepôt Par Simon Tunstall, Dwight 
Klappich, Rishabh Narang, Federica Stufano, 8 mai 2023.
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Le système de gestion des entrepôts Elite™ en distribution 
de soins de santé est le fruit de décennies de bonnes 
pratiques d'entreposage et de centaines de mises en 
œuvre dans divers secteurs. Cela signifie des 
améliorations significatives des indicateurs clés de 
performance des entrepôts, réalisables rapidement.

Améliorations de performance* constatées par les clients de Elite™ WMS :

Elite™ Healthcare WMS 
Apporte des Améliorations 
Révolutionnaires

Efficacité 
Globale

34% 

Précision de 
Préparation

80% 

Précision des 
Commandes

70% 

Coûts de 
Main-d'œuvre

28% 
Inventaire

20% 

Retards de 
Commandes

90% 

*Les résultats réels peuvent varier en fonction de la complexité de l'entrepôt et du type d'opération de distribution.
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Capacités majeures de Elite™ 
Healthcare WMS 

Gestion des tâches RF dirigée par le système. 

Diverses méthodes de prélèvement incluant vague, sans vague, zone, lot, cluster et 
définies par l'utilisateur. 

Volumétrie et conteneurisation. 

Fonctionnalité avancée de gestion des transports intégrée. 

Gestion des quais et du cross-docking. 

Attribution dynamique des emplacements. 

Services à valeur ajoutée : production spéciale, kit de montage et 
étiquetage personnalisé. 

Suivi des dates de péremption, des numéros de série 
et du contrôle des lots. 

Fonctionnalités avancées pour la réception, le rangement, le 
déplacement des stocks, le prélèvement, l'emballage, le 
réapprovisionnement, l'expédition, le chargement et le comptage 
cyclique. 

Analyses commerciales incluant la productivité du travail et les rapports de 
vitesse des articles. 

Intégration fluide avec les applications complémentaires et les systèmes hôtes, 
ainsi que l'équipement de manutention automatisée. 
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Intégration de la gestion du 
transport et de la livraison 
Avec l'augmentation de la demande pour des délais de livraison plus courts, les coûts de 
transport élevés et la nature dynamique des soins de santé aujourd'hui, de plus en plus 
d'hôpitaux envisagent une solution WMS/TMS intégrée pour optimiser leurs opérations. 

Intégrez les capacités de gestion du transport et de la livraison à votre système Elite™ Healthcare 
WMS pour renforcer la visibilité de bout en bout à travers les entrepôts et les fonctions d'expédition, 
offrant ainsi une vue plus globale de vos opérations. Cela devrait conduire à l'élimination des 
stations d'expédition, à une meilleure coordination et planification, et à la possibilité d'optimiser les 
entrepôts et les stocks. Cela permet de réduire le temps et les coûts liés au transport et au routage 
externe, et améliore finalement la livraison et les soins aux patients. 

Les capacités d'intégration d'Elite™ Healthcare WMS incluent : 

Elite™ Healthcare TMS est un système de manifeste d'expédition 
multi-transporteurs de classe entreprise qui optimise la 
sélection des transporteurs et l'expédition pour les petits colis 
sortants et le fret inférieur à une charge complète (LTL) sur 
plusieurs solutions d'expédition de transporteurs majeurs. 
Infiniement évolutif, il permet aux décideurs de connecter autant 
de sites d'expédition que nécessaire. Les informations clés de 
commande et d'expédition circulent de manière fluide et 
automatique dans tout le système de santé, ouvrant la voie à 
une efficacité d'expédition sans précédent. 

Elite™ Healthcare DM est un puissant système 
mobile de suivi d'événements de bout en bout et de 
gestion des livraisons pour les systèmes de santé, 
les services de messagerie interne et les livraisons 
internes, y compris tous les ramassages et 
livraisons non surveillés ou non programmés. Il 
permet la gestion logistique de créer, de ramasser 
et de livrer des expéditions directement depuis un 
smartphone et offre une traçabilité en ligne en 
temps réel des envois similaire à celle des grandes 
organisations internationales de transport de colis. 

Elite™ Healthcare TMS 
Capacités de routage, d'étiquetage et de manifestation 
multi-transporteurs. 
Elite™ Healthcare DM 
Suivi d'événements de bout en bout et preuve de livraison pour les flottes 
de livraison internes. 



Analyse
Visibilité Intelligente de Votre Chaîne 
d'Approvisionnement

Une visibilité claire de la chaîne d'approvisionnement est essentielle pour gérer toute 
opération de distribution. L'accès à des informations exploitables est également crucial 
pour garder une longueur d'avance sur la concurrence.

Chaque jour, vous pouvez être amené à prendre des décisions tactiques concernant 
les niveaux de stock, le mouvement des commandes ou la gestion des inefficacités. 
Des décisions stratégiques peuvent également être nécessaires, comme l'abandon 
d'une ligne de produits peu performante ou le réinvestissement dans des domaines 
plus productifs. Ces décisions nécessitent des informations fiables, accessibles et 
opportunes pour piloter votre entreprise et la faire progresser.

Les Elite™ Healthcare Analytics de Tecsys vous offrent une vision claire et immédiate 
de vos données organisationnelles pour prendre des décisions éclairées. Elite™ 
Healthcare Analytics vous fournit les outils et connaissances nécessaires pour gérer la 
performance de votre organisation. Ces outils sont faciles à mettre en œuvre, à utiliser 
et à gérer, et incluent des modèles et contenus préconstruits tels que des rapports, 
analyses, tableaux de bord, data marts multidimensionnels et modèles de métadonnées 
pour permettre à vos utilisateurs finaux de réaliser immédiatement vos objectifs.
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« Dans les opérations d'entrepôt actuelles, nous 
observons des volumes d'affaires accrus, davantage 
de marchandises à acheminer vers divers canaux, 
avec des délais de cycle plus serrés. Avec les 
pénuries de main-d'œuvre et des exigences 
réglementaires strictes, la pression sur les 
dirigeants est plus forte que jamais ! Par 
conséquent, ils n'ont d'autre choix que de passer à 
une solution WMS solide mais flexible pour suivre 
l'évolution de leurs besoins commerciaux. Étant 
donné leurs conditions commerciales, ils doivent le 
faire à faible risque et à faible coût, autrement dit, 
obtenir une valeur WMS optimale à un coût total de 
possession réduit. »

Michael Mikitka
EVP MHI Knowledge Center et Division WERC
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Capacités distinctives d'Elite
™ Healthcare WMS 

Efficacité et précision optimales 

La technologie de logistique visuelle brevetée fournit des instructions claires aux 
travailleurs pour doubler l'efficacité et la précision tout en maintenant les coûts 
d'exploitation au minimum. 

Satisfaction complète à 100% 

Grâce à la technologie innovante et aux processus dirigés par le système d'Elite™ Healthcare 
WMS, vous pouvez étendre, évoluer et vous adapter aux défis complexes et aux exigences de 
vos cliniciens. 

Conçu pour votre avenir 

Elite™ Healthcare WMS est adapté à votre industrie, tandis que la technologie de la plateforme 
Tecsys permet aux utilisateurs de personnaliser et d'obtenir un ajustement parfait pour les 
besoins uniques de votre entreprise. 

Intégration rapide 

Elite™ Healthcare WMS fonctionne et se présente comme vos collaborateurs modernes 
l'attendent, facile à adopter et à apprendre, même le personnel non technique peut optimiser 
et personnaliser le système selon ses besoins. 

Scalabilité agile 

Elite™ Healthcare WMS s'adapte facilement à la saisonnalité et aux besoins changeants de 
votre entreprise. Augmentez pour la croissance et réduisez pour des opérations plus simples 
en utilisant le même logiciel. 

Visibilité multiplateforme 

La plateforme de chaîne d'approvisionnement Tecsys est le point de collaboration idéal pour 
qu'un système de santé fonctionne ensemble comme une entreprise sans frontières, offrant une 
visibilité complète à travers plusieurs systèmes. 

Un pas en avant en matière de conformité 

La plateforme Tecsys offre une visibilité et une conformité critiques avec la loi sur la sécurité 
de la chaîne d'approvisionnement des médicaments (DSCSA) grâce à la traçabilité sérialisée, y 
compris l'inférence, et d'autres exigences réglementaires lorsqu'elles entrent en vigueur. 
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DSCSA Sérialisation : 
Une Réalité
Il est indéniable que la présence de médicaments contrefaits — dans 
la chaîne d'approvisionnement en santé et ailleurs — constitue un 
problème bien réel.

En Amérique du Nord, comme ailleurs, les faux médicaments signifient 
que les patients ne reçoivent pas l'aide dont ils ont besoin ou, pire 
encore, ils reçoivent des substances pouvant aggraver leur état. Pour 
contrer cela, la FDA a lancé une campagne pluriannuelle contre la 
contrefaçon de médicaments, culminant en novembre 2023 avec 
l'application de la sérialisation DSCSA pour la distribution 
pharmaceutique.

Pour ceux qui travaillent dans la gestion des opérations, la logistique 
tierce, la distribution en gros ou la dispensation de médicaments, le 
défi d'être en conformité ne fera qu'augmenter et la pression pour bien 
faire les choses — du point de vue de la responsabilité et de la 
conformité — est plus forte que jamais.
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La Solution Idéale 
Surmonter les défis de la conformité DSCSA nécessitera plus qu'une attitude attentiste. Les 
responsables de la gestion des opérations, les distributeurs en gros et tous ceux qui 
comprennent l'importance de cet enjeu — ainsi que les opportunités qu'il offre — cherchent déjà 
des partenaires stratégiques et des plateformes qui proposent : 

Il ne fait aucun doute que résoudre 
la question de la conformité à la 
sérialisation DSCSA demandera des 
efforts tôt ou tard, mais s'attaquer 
aux problèmes dès maintenant 
pourrait rapporter gros à long terme. 
Bien que des solutions temporaires, 
comme un référentiel autonome, 
puissent fonctionner à court terme, 
elles ne sont pas viables sur le long 
terme et risquent de conduire à la 
non-conformité avec des pénalités 
financières sévères et autres. 

Commencez Votre Parcours Vers une Véritable Conformité 
En tant que leader du marché dans les solutions de chaîne d'approvisionnement en soins 
de santé, Tecsys Elite™ WMS pour la distribution dans le secteur de la santé est conçu 
pour répondre aux besoins des chaînes à fort risque d'échec, spécifiquement dans le 
domaine pharmaceutique et des soins de santé. 

En plus de la conformité en temps réel, ce processus 
simplifie également les flux de travail de réception, de 
rangement et de réalisation sans aucun temps d'arrêt pour 
les contrôles système. De plus, l'approche intégrée de 
Tecsys Elite™ WMS pour la conformité à la sérialisation 
DSCSA signifie aussi qu'aucun temps supplémentaire n'est 
consacré à la révision manuelle des dossiers pour 
maintenir la conformité. 

Pas de double saisie. 

Un système unique plutôt que 
plusieurs systèmes fonctionnant en 
même temps. 

La conformité est intégrée – aucune 
intégration supplémentaire requise. 

Expertise sur le marché des soins de santé. 

Conformité DSCSA comme un élément intégré d'un 
système de gestion d'entrepôt plutôt qu'un ajout, 
pour éliminer le besoin de processus en double. 

Agilité, adaptabilité, évolutivité, efficacité, 
interopérabilité et personnalisation. 

Inférence systématique de sérialisation 
multi-niveaux et application systématique de 
toutes les règles DSCSA et publication 
d'événements en temps réel, obligatoire. 

Conformité à la Sérialisation DSCSA Intégrée 

Tecsys Elite™ WMS pour la distribution dans le secteur de 
la santé est unique en ce qu'il maintient localement toutes 
les données d'inférence sur SGTIN et SSCC pour intégrer 
pleinement les réglementations DSCSA dans chaque 
transaction d'entrepôt individuelle. Cela offre une 
réconciliation en temps réel des inventaires entrants et 
sortants en tandem avec le référentiel EPCIS. 
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Infrastructure Cloud 
Pour de nombreuses organisations de santé, l'ampleur de leurs 
opérations, les exigences commerciales et la disponibilité des 
ressources techniques peuvent limiter la capacité à utiliser une 
approche traditionnelle sur site. Pour relever les défis de la 
preuve de concept, de l'intégration rapide et du faible coût total 
de possession (TCO), elles se tournent vers des solutions cloud 
pour répondre à ces défis rapidement et efficacement. 

Tecsys offre une fonctionnalité WMS de classe mondiale sur une 
infrastructure cloud de premier plan, permettant aux dirigeants 
d'entreprise de bénéficier d'une garantie de disponibilité de 99,95 %, 
d'une intégration rapide, d'une haute disponibilité, fiabilité et 
sécurité. Le service cloud de Tecsys offre une grande agilité et une 
voie de croissance. Peu de personnel informatique est nécessaire 
pour soutenir les applications, et en déléguant l'infrastructure 
informatique à Tecsys, les entreprises peuvent plutôt se concentrer 
sur la livraison de valeurs uniques aux clients. 

En tirant parti des innovations continues de la plateforme Tecsys, 
l'organisation de distribution avisée sera en mesure de répondre aux 
défis commerciaux au coût total de possession le plus bas. Il est 
possible de commencer petit et d'élargir au besoin, soutenant les 
changements de modèles commerciaux et la croissance en cours de 
route, tout en maintenant un haut niveau de service à la clientèle. 

La puissance de traitement d'une infrastructure 
informatique sophistiquée est accessible aux petites, 
moyennes et grandes organisations sans investissement 
initial en matériel ou logiciel, avec un modèle financier 
payant à l'usage, et un déploiement et des mises à jour 
plus rapides pour une intégration rapide. De plus, les 
options de déploiement incluent un cloud public, hybride 
ou privé hébergé chez le client. 
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Mike Switzer 

Responsable de la chaîne d'approvisionnement d'entreprise 

North Mississippi Health Services (NMHS) 

"Nous avons étudié les trois principaux fournisseurs de 
logiciels d'entreprise et n'avons pas trouvé de système de 
gestion d'entrepôt répondant à nos besoins. Le système de 
Tecsys est un produit éprouvé pour le secteur de la santé. 
Il correspond parfaitement à nos attentes et fonctionne en 
harmonie avec nos systèmes de gestion des matériaux et 
cliniques. Il est facile à utiliser et nous aide à optimiser 
l'efficacité et les économies de coûts pour offrir un service 
de qualité aux soins des patients." 



À propos de Tecsys

Copyright © Tecsys Inc. 2023 Tous les noms, 
marques, produits et services mentionnés 

sont des marques déposées ou non déposées 
de leurs propriétaires respectifs.

www.tecsys.com 
info@tecsys.com 

Téléphone : 514-866-0001 
Numéro vert : 1-800-922-8649

Depuis notre création en 1983, la technologie de la chaîne 
d'approvisionnement a énormément évolué. Cependant, 
une chose est restée constante à travers les industries, 
les régions et les décennies : en transformant leurs 
chaînes d'approvisionnement, les bonnes organisations 
peuvent devenir excellentes.

Nos solutions et services apportent de la clarté à la 
complexité opérationnelle grâce à une visibilité complète de 
la chaîne d'approvisionnement. Nos clients réduisent leurs 
coûts d'exploitation, améliorent le service client et découvrent 
des opportunités d'optimisation.

Nous croyons que les organisations visionnaires 
devraient avoir l'opportunité de prospérer sans sacrifier 
leurs valeurs et principes fondamentaux en 
grandissant. Notre approche de la transformation de la 
chaîne d'approvisionnement permet aux organisations 
en expansion de réaliser leurs aspirations.


